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Qu’est-ce que la logistique ? « La logistique c’est I’art et la maniere de mettre a disposition un produit donné au bon moment, au
bon endroit, au moindre colt et avec la meilleure qualité » (ASLOG).

Notre systeme de pilotage de la qualité doit permettre la réalisation de ces quatre requis. Il nous faut ainsi :
- Mesurer la qualité de nos prestations par la mise en place d’indicateurs ;

- Mettre en place une démarche d’amélioration continue de notre organisation ;

- Sonder régulierement la satisfaction de nos clients ;

- Rester a I'’écoute de I'évolution de leurs besoins ;

- S’assurer du respect permanent des dispositions réglementaires liées a notre activité.

Pour nous permettre d’atteindre ces objectifs, FRIGODOM NC veillera a conserver un outil et des équipements en parfait état de
fonctionnement.

La politique Qualité serait bien vide si nous n’y intégrions pas I'équipe de FRIGODOM NC. Elle représente le centre de la
réalisation de nos services et le canal de transmission de notre professionnalisme. Nous nous engageons a assurer un suivi et
une actualisation des compétences de I’équipe.

Pour réaliser des prestations de qualité, les collaborateurs doivent évoluer dans un environnement agréable et serein.
FRIGODOM NC s’engage a veiller a leur bien-étre.

FRIGODOM NC c’est la gestion du dép6t froid mais pas seulement. Certaines de nos prestations, notamment le transport, sont
confiées a des sous-traitants. Ceux-ci sont régulierement sensibilisés sur 'importance que nous accordons au respect de nos
engagements commerciaux et des reglementations en vigueur (chaine de froid, santé, sécurité et hygiene au travail).

Soyez assurés et rassurés Chers Clients que la Direction de FRIGODOM NC et I'ensemble de ses collaborateurs resteront
constamment mobilisés pour vous assurer des services de grande Qualité.
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